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Congratulations! You have bought an innovative Fujitsu
product.

The latest information about our products, useful tips, updates etc. is available from our website:
http://www.fujitsu.com/fts/

For automatic driver updates, please go to http://www.fujitsu.com/fts/support/index.htmi

You get the specific warranty information by entering the serial number on:
www.fujitsu.com/fts/support/warranty

Should you have any technical questions, please contact:

. our Hotline/Service Desk
(see Service Desk list or visit: http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html )

. your sales partner
. your sales office
We hope you really enjoy using your new Fujitsu system.


http://www.fujitsu.com/fts
http://www.fujitsu.com/fts/support/index.html
http://www.fujitsu.com/fts/support/warranty
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Remark

Product description data represents Fujitsu design objectives and is provided for comparative
purposes; actual results may vary based on a variety of factors. Specifications are subject to
change without notice. Fujitsu disclaims liability for technical or editorial errors or omissions.

Trademarks

Fujitsu, the Fujitsu logo are registered trademarks of Fujitsu Limited or its subsidiaries in the
United States and other countries.

Microsoft and Windows are trademarks or registered trademarks of Microsoft Corporation in
the United States and/or other countries.

All other trademarks mentioned herein are the property of their respective owners.
Copyright

No part of this publication may be copied, reproduced, or translated, without prior written
consent of Fujitsu.

No part of this publication may be stored or transmitted in any electronic form without the
written consent of Fujitsu
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Alle Rechte vorbehalten, insbesondere (auch auszugsweise) die der Ubersetzung, des Nachdrucks, der
Wiedergabe durch Kopieren oder ahnliche Verfahren.

Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz.

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere fiir den Fall der Patenterteilung oder Gebrauchsmuster-Eintragung.
Liefermoglichkeiten und technische Anderungen vorbehalten.

All rights, including rights of translation, reproduction by printing, copying or similar methods, even of parts
are reserved.

Offenders will be liable for damages.

All rights, including rights created by patent grant or registration of a utility model or design, are reserved.
Delivery subject to availability. Right of technical modification reserved.

Tous droits réservés, y compris celui de la traduction, de la reproduction, de la duplication (méme
partielles) par photocopie ou procédé analogue.

Tout manquement a cette régle expose son auteur au versement de dommages et intéréts.

Tous droits réservés, y compris en cas d'octroi de brevet ou d'enregistrement comme modele d'utilité.
Sous réserve de disponibilité et de modifications techniques.

La divulgacion y reproduccion de este documento, asi como el aprovechamiento de su contenido no estan
autorizados, a no ser que se obtenga el consentimiento expreso para ello.

Los infractores quedan obligados a la indemnizacién por dafios y perjuicios.

Se reservan todos los derechos, en particular para el caso de concesién de patente o de modelo de
utilidad.

Reservada la posibilidad de suministro y modificaciones.

Tutti i diritti riservati per tutta I'opera (o per parti di essa), in particolare per cio riguarda la traduzione, la
copia, la riproduzione o procedimenti simili.

Trasgressioni a queste disposizioni comportano il rimborso dei danni.

E fatta riserva di tutti i diritti derivanti da brevetti e modelli.

Fornitura e contenuto soggetti a variazioni.

Alla rattigheter forbehalina, i synnerhet till dverséttning, eftertryck, duplicering genom kopiering o.dyl. (aven
delar av dokumentationen).

Alla krankningar av dessa rattigheter medfor skadestandsskyldighet.

Alla rattigheter forbehalina, i synnerhet till patentsokning eller registrering av monsterskydd.

Leverans efter tillganglighet. Ratten till tekniska andringar forbehalles.

De reproductie, overdracht of het gebruik van deze documenten of van de inhoud ervan is verboden zonder
uitdrukkelijke geschreven toestemming.

Overtreders zullen tot schadeloosstelling worden verplicht.

Alle rechten, inclusief de rechten die ontstaan door de toekenning van octrooien of de registratie van een
model of een ontwerp van een hulpprogramma, zijn voorbehouden.

De levering is afhankelijk van de beschikbaarheid.

Alle rettigheder forbeholdes, specielt (ogsa i uddrag) overseettelse, eftertryk, gengivelse ved kopiering eller
andre metoder.

Overtraedelser forpligter til skadeserstatning.

Alle rettigheder forbeholdes, specielt i tilfeelde af patentmeddelelser etc.

Der tages forbehold for levering og tekniske aendringer.

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt hva angar (ogsa delvis) oversettelse, ettertrykk, mangfoldiggjerelse
ved kopiering, lagring pa elektroniske medier eller tilsvarende behandling.

Brudd pa disse bestemmelsene medferer erstatningsplikt.

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt i tilfelle patenttildeling eller varemerkeregistrering.

Fujitsu Technology Solutions 1
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Det tas forbehold for leveransemuligheter og tekniske endringer.

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti (myds osittaista) kaanndésta, painosta, kopiointijaljenndsta tai muita
vastaavia menettelyja koskevat.

Véaarinkaytokset aiheuttavat vahingonkorvausvaatimuksia.

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti patenttiin tai mallin rekisterdintiin.

Oikeudet toimitettavuuteen ja teknisiin muutoksiin pidatetaan.

Reservados todos os direitos, em particular os de traducéo e de reprodugéo tipogréfica, por fotocépia ou
processos semelhantes, quer na integra quer em parte.

As contravengdes incorrem na obrigagdo de reparagéo de danos.

Reservados todos os direitos, incluindo os originados por concessao de patente ou registo de modelo
registado ou patente.

Fornecimento sujeito a disponibilidade. Reservado o direito de proceder a modificag6es técnicas.

AlatnpoUpe 6Aa Ta SIKAIWPATE pag, ISIAITEPA TO HETAPPATTIKG (€TTIONG 600V aPOopPa HOVO ATTOOTTIACHATA
TOU TTAPOVTOG PUAAADIOU), TNV EKTUTTWAON, TNV GWTOTUTINCN Kal TNV £€QAPHOYT GAAWY TTAPOHOIWY PEBOSWV.
MapaBdaaoeig Katd Tou TTPOAVAPEPOUEVOU KAVOVIGHOU ONUIOUPYOUV UTTOXPEWGN atTodnuiwong.

AlatnpoUpe 6Aa Ta dIKAIWPATE Pag, ISIAITEPA OE TTEPITITWAON ATTOVOUNG TTATEVTAG A UTTOONUEIWONG
XPNOTIKOU UTTOdElYUaTOG.

AlatnpoUpe 1o dikaiwpa kaBopiopoU Twv PeBOdWY TTaPAadoang oTnV TreAaTeia Kal IEVEPYEING TEXVIKWV
aAAaywv.

Tum haklar saklidir, 6zellikle tercume ile ilgili, tekrar basiimasi, kopyalama yontemi ile dagitilmasi (kismen
de olsa) veya benzer yéntemler uygulanamaz.

Aksi uygulamalar tazmin hakkini olusturur.

Patent izni veya kullanim 8rnegi kaydi ile ilgili tum haklar mahfuzdur.

Sevkiyat ve teknik degisiklik hakki saklidir.

Bce npaBa coxpaHsitoTcsi, B 0COGEHHOCTM (M B COKpaLLEHHOM BMAE) NpaBa nepeBoaa, nepenevarku,
BOCMNPOW3BEAEHNS MOCPEACTBOM KONMPOBaHUS U NofgobHoro cnocoba.

HapyLeHeuns 06a3bIBaloOT K BO3MELLEHMIO yuiepba.

Bce npaBa 3aluuLLieHbl, B YACTHOCTM B Cryyasix NaTeHTOBaHWs Unu permctpauum norneaHoro obpasua.
CoxpaHstoTcsi paBa Ha M3MEHEHNS1 06 bEMa NOCTAaBOK U TEXHUYECKNE UBMEHEHMS.

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegdlnie (newet czesciowo) prawa ttumaczenia, przedruku, powielania
przez kopirowanie lub podobne metody.

Dziatalno$¢ niezgodna z prawem zobowigzuje do odszkodowania.

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegdlnie w przypadku udzielenia patentu lub rejestracji wzoru
uzytkowego. Zastrzegamy sobie mozliwosci dostawy i zmian technicznych.

Veskera prava jsou vyhrazena, zejména vsak ta, ktera se tykaji (rovnéz ve vytahu) pfekladu, dotisku,
reprodukce kopirovanim nebo podobnych postupt.

Protipravni jednani je vazano nahradou Skody.

V8echna prava jsou vyhrazena, pfedevsim pro pfipad udéleni patentu nebo registrace uzitného vzoru.
MozZnosti dodavek a technické zmény jsou vyhrazeny.

Minden jog fenntartva, kiilondsen az (akar csak kivonatosan torténd) forditas, utdnnyomas, masolassal,
vagy barmely hasonl6 eljarassal térténd sokszorositas joga.

E jogok megsértése kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Minden jog fenntartva, kiilondsen a szabadalom megadasanak, vagy a hasznalati minta-bejegyeztetésének
joga.

Szallitasi lehetéségek és miszaki valtoztatasok fenntartasaval.

Vse pravice pridrzane, predvsem (tudi samo za odlomke) pravica prevajanja, ponatiskovanja,
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reproduciranja s kopiranjem ali s podobnimi postopki.

Prisvajanje teh pravic se kaznuje s placilom od$kodnine.

Vse pravice pridrzane, predvsem v primeru podelitve patenta ali registracije uporabnega vzorca.
Pravice do spreminjanja vsebin posilik in do tehni¢nih sprememb so pridrzane.

VSetky prava su chranenad, vratane prav na preklad (tak celého textu, ako aj jeho €asti), znovuvytlacenie,
reprodukovanie prostrednictvom kopirovania alebo inym analogickym spésobom.

Poru$enie prav je ddvodom pre podanie Zaloby o zaplateni odskodného.

VSetky prava su chranenad, vratane prav na patentovanie a registrovanie v GM.

Nechéavame si pravo na ur€enie objemu dodavky a dodanie technickych zmien.

Kdik digused seadusega tagatud, eriti need, mis puudutavad (ka katkenditena) t6lget, jareletriikki,
edasiandmist paljundamise v&i sarnaste meetodite abil.

Uleastumine kohustab kahjutasu maksmiseks.

Kdik digused seadusega tagatud, eriti patendi andmise v3i leiutise registreerimise puhuks.
Tarnevdimalused ja tehnilised muudatused vdimalikud.

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas (arT izvilkuma veida) uz tulkojumu, papildus tirazu,
pavairoSanu kopéjot vai citada veida.

Parkapumu gadijuma ir jaAkompensé raditie zaud&jumi.

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas uz patenté$anu vai GM ierakstu.

Saglabajam tiesibas uz piegades iespéju un tehniskam izmainam.

Visos teisés pasiliekamos (taip pat ir atskiros), ypatingai vertimo, pakartotinio leidimo ir kopijavimo ar kitais
budais atliekamos reprodukcijos.

Jy nepaisymas jpareigoja nuostoliy atlyginimui.

Visos teisés pasiliekamos, ypatingai patento suteikimo arba jtraukimo | prekinio Zenklo registra.
Pasiliekamos sau pristatymo galimybiy ir techniniy pakeitimy teisés.

Toate drepturile sunt rezervate, in special (chiar si pentru fragmente) acelea ale traducerii, imprimarii, sau
ale multiplicarii prin copiere sau proceduri asemanatoare.

Actiunile contrare obliga la plati compensatorii.

Toate drepturile rezervate, Tn special cele pentru acordarea de patente sau Tnregistrarea de modele de
utilitate.

Posibilitatile de livrare si modificarile tehnice sunt rezervate.

Bcuyku npaBa 3anaseHu, no-cneumanto (M YacTUYHO) Tesn 3a Npesoaa, MOBTOPHO U3aaHwue,
Bb3MNPOM3BEXOAHE Ype3 KonMpaHe 1 Apyr1 meToau.

HenpaBomepHu AencTBus nopaxaat 3agbikeHne 3a 06e3LeTeHuns 3a WeTwn.

Bcuyku npaBa 3anaseHu, no-cneumanio nNpy gaBaHe Ha NaTeHT UMK PeErMcTpaums KaTo nosie3eH Moaern.
3anaseHu NpaBa 3a Bb3MOXXHOCTM 3a [OCTaBKA U TEXHUYECKN U3MEHEHMSI.

Bce npaBa, Bkntoyas pasMHOXEHME NeYaTu, Konum MOEHTUYHbIX pa3paboTok
(B YacCTsIX MNW NONHOCTBIO) — 3aLUMLLEHBI.

Hapywwutenu 6yayT 06s3aHbl oTBeYaTh 3@ NPUYNHEHHDBIN yLlep6b.

Bce npaBa, Bkntoyas npaea pa3paboTyMKoB An3aiiHa Mogenen-3almiLeHb
[ocTtaBka npu Hanuumu. MNpaBo TEXHUYECKON MoandUKaLIMKN 3aLLULLEHO.

REFMARA , BEBRER. OREGMR, SHRTEMECFRHNA , 2= IEIHHAIERR
Ao BREMFANFTERNMAAT. REMANF , QFELFR FAHERORFAEMEAVESR
RITPAIRGHNF, RERHBRTETAYN. REERAEBHOHR D,

REFMAER , QFHBI A PBEFER, OhERR, ENRIEABLRDNER , EEaF
EBFRVAREER, REELAUMERNBAAE., REMEEN , QEENR TFAHEROERNNE
MEARBERRFFIESHER, RERHBARETAY, REREMEEROER.

Fujitsu Technology Solutions
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e , Tgl I fp ! & RABRY
HEUT, el Al %a%ﬁmma;u%rvazﬁ gsgm g;%_mma{w afed
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Allur réttur askilinn, p.m.t. til pydingar og eftirgerdar, med prentun, afritun eda hlidsteedum adferdum, i heild
eda ad hluta.

Brotlegir adilar bera skadabdtadbyrgd.

Allur réttur, sem skapast vid veitingu einkaleyfis eda skraningu & sméaeinkaleyfi eda honnun, askilinn.
Afhending er had pvi hvort varan er fyrir hendi. Réttur til taeknibreytinga askilinn.

Hak cipta, termasuk hak penerjemahan, reproduksi melalui pencetakan, penyalinan atau cara sejenisnya,
walaupun hanya sebagian, dilindungi undang-undang. Pelanggar akan bertanggung jawab atas kerusakan.
Hak cipta, termasuk hak dari pembuatan paten atau pendaftaran model atau rancangan utilitas, dilindungi
undang-undang. Pengiriman tergantung pada ketersediaan. Hak atas modifikasi teknis dilindungi undang-
undang.

Semua hak, termasuk hak terjemahan, pengeluaran semua melalui pencetakan, penyalinan atau cara yang
serupa, walaupun hanya sebahagiannya adalah terpelihara.

Pesalah akan bertanggungjawab atas kerugian. Semua hak, termasuk hak yang dicipta oleh geran paten
atau pendaftaran model atau reka bentuk utiliti, adalah terpelihara. Penghantaran adalah tertakluk kepada
ketersediaan. Hak ubah suai teknikal adalah terpelihara.

B, QM = M, SAF C= dlzet YAlol A0 et 2= HelE AK[ELICH

OIS <IBtotH &off tHat=z0l E S L0

S5 20 £= RE2/E 2 /LR SECZ UME Ao S ZEE 2 HalE A|ELIT
HES FEISL. =R HE A S ZEELIC

. . Y .y
FAVURIANTYAVNA FINTAND IUNNTULA NNFANWEN N13ARaeN WTRRTNNTEUNARNETUW
ufwsiieNUNadIuTeaeNdns

ﬁ'lmvmm@vmwwmm@mmawwwmmu

FNUALENTIINNA muﬁmmmimm@umﬁmmmwﬁummﬂmi@mm"mﬂumLmumﬂmmﬂmmuqﬁ%ﬁ
ma‘@mmmammmwmnummwa‘am‘lmmmg 20499UANTNNIAALLAINaMATIA

TAt ca cac quyén, bao gbm quyén dich, sao chup bang cach in, chép lai hodc bang cac phwong phap
twong tw, k& ca cac phan, d&u dwoc bao lwu. Ngwoi vi pham sé phai chiu trach nhiém phap Iy cho cac thiét
hai. TAt ca cac quyén, bao gdm ca nhitng quyén c6 duoc do dwoc cap bing sang ché hay do da dang ky
mot mo hinh hodc thiét ké tién dung, déu dwoc bao Iwu. Viéc giao hang tuy vao sy sén c6. Quyén stra doi
k¥ thuat dwoc bao Iwu.

Nakalaan ang lahat ng karapatan, kabilang ang mga karapatan ng pagsasaling-wika, pagkopya
sapamamagitan ng pag-print, pagkopya o mga katulad na pamamaraan, pati na ang mga piyesa.
Mananagot sa mga danyos ang mga magkakasala.

Nakalaan ang lahat ng karapatan, kabilang ang mga karapatang nalikha sa pamamagitan ng pinagkaloob
na patente o rehistro ng isang modelo ng gamit o disensyo.

Ang pagpapdala ay sumasailalim sa pagkakaroon. Nakalaan ang karapatan sa teknikal na pagbabago.
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Warranty Deutsch - 1

Garantie fur Fujitsu Technology
Solutions Produkte

Vielen Dank dafir, dass Sie sich fir ein Qualitatsprodukt von Fujitsu Technology Solutions
(nachfolgend genannt “FTS*) entschieden haben. Unsere Produkte wurden entwickelt, um hohe
technische und qualitative Anspriiche zu erfullen. Um die Qualitat auch dartiber hinaus
sicherzustellen, gewahren wir lhnen als Endkunden auf unsere Produkte eine Garantie geman
nachfolgenden Bedingungen, zu deren Inanspruchnahme Sie im Falle von Material- oder
Verarbeitungsfehlern des von lhnen erworbenen Produktes berechtigt sind.

Die gewéhrte Garantie begriindet eine eigene freiwillige Verpflichtung von FTS als Hersteller
gegeniber erstmaligen Erwerbern von Neugeraten. Die Garantie gilt nicht fir Gerate, die von FTS
als Gebrauchtgerate in Verkehr gebracht wurden. Daneben kdnnen Sie als Endkunde gesetzliche
Anspriiche haben, die durch diese Garantiebedingungen nicht eingeschrankt werden. Andere
oder weitergehende als die hier beschriebenen Anspriiche kénnen aus der Garantie nicht geltend
gemacht werden. Unabhangig davon bestehen mdglicherweise neben dieser Herstellergarantie
eigene Garantien der FTS Vertriebspartner oder anderer Dritter, welche ausschlieBlich diesen
gegeniber geltend gemacht werden kdnnen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Tag des erstmaligen Erwerbs des Produktes durch einen Endkunden
vom Handler (Kaufdatum des Originalkaufbelegs bzw. Datum des Originallieferscheins). Bitte
beachten Sie, dass Garantieanspriiche nur gegen Vorlage des Originalkaufbelegs bzw. des
Originallieferscheins geltend gemacht werden kénnen. Bewahren Sie deshalb Ihren Kaufbeleg bzw.
Ihren Lieferschein immer zusammen mit den Garantieunterlagen auf.

Auf dem Kaufbeleg/Lieferschein mussen die Geréatebezeichnung und die Identnummer des Geréates
vermerkt sein.

Garantieanspriiche missen unverzuglich nach Feststellen des Fehlers bei FTS oder dem Vertriebs-
oder Servicepartner geltend gemacht werden.

Fujitsu Technology Solutions 7
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Umfang und Erbringung von Garantieleistungen

Die Garantie umfasst, soweit nicht anders geregelt, alle auftretenden Material- und
Verarbeitungsfehler fur den jeweiligen Garantiezeitraum. Die genaue Garantieart und -dauer fur lhr
FTS Produkt sowie deren territoriale Geltung kénnen Sie der dem Produkt beiliegenden ,Warranty
Information” bzw. unter dem in der ,Warranty Information” hinterlegten Link einsehen. Abweichungen
bei Garantieart und -dauer kénnen sich jedoch aus der beim erstmaligen Verkauf der Neuware an
Sie als Endkunden erstellten Originalrechnung bzw. dem Originallieferschein ergeben. Bitte
bewahren Sie diese Dokumente deshalb gut auf.

Reichweite und Rahmenbedingungen der Garantie sind im Folgenden néher beschrieben. Diese
Garantiebedingungen sind nicht anwendbar, wenn Sie die FTS Produkte auf3erhalb des Fuijitsu
Vertriebsgebiets Central Europe, Middle East, Africa and India (CEMEAG&I) bei einer anderen
regionalen Fujitsu Landesorganisation erworben haben. In diesem Fall ergeben sich etwaige
Garantieanspriiche unmittelbar gegen die zustandige regionale Fujitsu Landesorganisation.
Garantieart und -dauer richten sich dann ausschlieRlich nach den Garantiebedingungen der
jeweiligen regionalen Fujitsu Landesorganisation,die sie jederzeit im Internet einsehen oder auf
Anfrage von dieser zur Verfuigung gestellt bekommen kénnen.

VVon der Garantie ausgeschlossen sind Defekte, die aus einem anderen als dem ordnungsgemaRien
Betrieb resultieren. Unter einem ordnungsgemaRen Betrieb ist der Betrieb des Produkts unter den
Bedingungen zu verstehen, die in der Betriebsanleitung bzw. der Produktdokumentation beschrieben
sind. Die Garantie beschrankt sich auf die Herstellung der Hardware-Leistungsmerkmale und des
Zustands, den das Originalprodukt vor dem Defekt hatte. Ausreichend dafur ist, dass das betroffene
Produkt die Testanforderungen gemaR den FTS Spezifikationen fiir das Originalprodukt geman
Produktdatenblatt erfiillt. Die Garantie von FTS beinhaltet nicht das Wiederherstellen von
Kundendaten oder Software.

Innerhalb der oben genannten und im Folgenden naher beschriebenen Garantien erfolgt diese nach
Wahl von FTS durch Reparatur oder Austausch. Der Austausch defekter Teile erfolgt bei Material-
und/oder Verarbeitungsfehlern durch neue oder durch neuwertige Teile. Gegebenenfalls wird das
gesamte Produkt gegen ein gleiches oder funktional gleichwertiges Produkt ausgetauscht. In jedem
Fall beschréankt sich der Wert der Garantieleistung auf den Wert des fehlerhaften Produkts.

Die im Rahmen eines Garantiefalles aus einem Produkt entfernten defekten Teile gehen in das
Eigentum der jeweils verantwortlichen FTS Landesorganisation tber und missen durch den Kunden
- abhéngig vom Typus der Ersatzteile - fur einen bestimmten mit FTS abzustimmenden Zeitraum fiir
eine eventuelle Untersuchung/Kontrolle aufbewahrt werden. Kénnen diese Teile auf Anfrage nicht an
FTS herausgegeben werden, ist FTS berechtigt vom Kunden einen dem Neuwert des
entsprechenden Ersatzteils entsprechenden Betrag in Rechnung zu stellen. Dies gilt nicht fur
Festplatten, fur die seitens des Kunden eine ergénzende Option auf Festplatteneinbehalt erworben
wurde.

Fur FTS Originalteile, die in Garantiefallen verwendet werden, gilt im Falle des Einbaus in ein FTS
Produkt die verbleibende Garantiedauer des reparierten Gerates.

Fur Datenspeichermedien gilt unabhangig vom Garantieumfang des Systems nur der in diesen
Garantiebedingungen gesondert beschriebene beschréankte Umfang (s. Eingeschrankte Garantie auf
Komponenten/ Verbrauchsmaterial).

Garantieleistungen werden durch FTS oder autorisierte Servicepartner zu den lokal vor Ort
festgelegten Arbeitszeiten erbracht sofern nicht im Rahmen einer Garantieerweiterung anders
vereinbart. Die Arbeitszeiten konnen aufgrund nationaler oder regionaler Gepflogenheiten variieren.
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FTS behalt sich vor, in Féllen in denen ein Modultausch durch den Kunden selbst ohne besondere
technische Vorkenntnisse und ohne Kontakt zu stromfiihrenden Bauteilen mdglich ist (sog. CRU —
Customer Replacement Unit), den Defekt dadurch zu beheben, dass lhnen ein Ersatzteil oder eine
Komponente zugeschickt wird und Sie den Austausch, Einbau oder Anschluss anhand der von FTS
zur Verfugung gestellten Anleitung selbst ibernehmen. FTS ist in diesen Fallen berechtigt, die
Rucksendung des defekten bzw. ausgetauschten Teils oder der ersetzten Komponente zu
verlangen.

Fujitsu Technology Solutions 9



4 - Deutsch Warranty

Beschreibung der einzelnen Garantiearten

Ersatzteilgarantie J

Nach Ricksprache mit dem Service Desk bringt der Kunde sein defektes Gerat zu einer von FTS
mitgeteilten qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center).

Im Garantiefall Gbernimmt FTS die Kosten fur das fiir die Behebung des Defekts bendétigte Material
und/oder Ersatzteil. Die Kosten fur die anfallende Arbeitszeit sowie der Hin- und Ricktransport zur
qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) gehen zu Lasten und Risiko des
Kunden.

Bring-In-Garantie

Nach Rucksprache mit dem Service Desk bringt der Kunde sein defektes Geréat zu einer von FTS
mitgeteilten qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center). Im Garantiefall
Ubernimmt FTS die Kosten fur die anfallende Arbeitszeit und fiir das benétigte Material oder
Ersatzteil.

Der Hin- und Riicktransport zur qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center)
geht zu Lasten und Risiko des Kunden.

Return-to-Base-Garantie (Send-In-Garantie) @

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Service Desk. Sollte eine telefonische
Storungsbeseitigung durch den Service Desk nicht mdglich sein, wird der Kunde dartiber informiert,
welchem FTS Servicepartner er das Gerat wie zuschicken kann. Hierbei ist der Kunde fiir den
Versand und die Versicherung des Produkts verantwortlich, die Kosten daflr gehen zu seinen
Lasten. FTS tragt im Garantiefall die Kosten fur das benétigte Material bzw. Ersatzteil und die
anfallende Arbeitszeit sowie fir die Ricksendung des Gerats an den Kunden oder zu einem anderen
Ort innerhalb des Landes, in dem sich der von FTS autorisierte Servicepartner befindet.

Collect-&-Return-Garantie

Der Kunde meldet sein defektes Gerét telefonisch beim Service Desk. Sollte eine telefonische
Storungsbeseitigung durch den Service Desk nicht mdglich sein, wird das Geréat beim Kunden
abgeholt und zu einem Reparatur-Center zur Reparatur gebracht. Nach erfolgter Reparatur wird das
Gerat wieder zu dem Kunden zuriickgebracht. FTS tragt im Garantiefall die Kosten fir die Abholung,
das bendtigte Material bzw. Ersatzteil und die anfallende Arbeitszeit sowie fur den Ricktransport des
Gerats zum Kunden.
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—
=
Door-to-Door-Garantie “O o~

Der Kunde meldet sein defektes Geréat telefonisch beim Service Desk. Ist eine telefonische
Stoérungsbeseitigung nicht moglich, wird das defekte Produkt kostenlos durch Lieferung eines
gleichwertigen Produkts ausgetauscht (Door to Door = Austausch an der Haustur).

Garantie mit Vor-Ort-Service

Der Kunde meldet sein defektes Geréat telefonisch beim Service Desk. Ist eine telefonische
Storungsbeseitigung durch den Service Desk nicht méglich, wird ein von FTS autorisierter
Servicetechniker den Fehler am Standort des Kunden beheben.

Voraussetzung flr den Vor-Ort-Service ist, dass sich der Standort des Kunden innerhalb von 50 km
oder einer Stunde Fahrtzeit um den Sitz eines FTS Servicepartners oder FTS Reparatur-Centers
befindet. Im Falle langerer Anfahrtswege behélt sich FTS vor, dariiber hinaus anfallende Fahrt- und
Reisezeitkosten in Absprache mit dem Kunden separat in Rechnung zu stellen oder das Geréat nach
Einsendung durch den Kunden in einem zentralen FTS Reparatur-Center zu reparieren. Letzteres
gilt auch fur den Fall, daB3 eine Reparatur vor Ort nicht méglich sein sollte.

Fur Fragen beziglich des Servicegebiets steht Ihnen unser Service Desk zur Verfiigung. Im
Garantiefall ibernimmt FTS die Kosten fur die anfallende Arbeits- und Reisezeit im Umkreis von 50
km, fiir den gegebenenfalls erforderlichen Transport und fir das benétigte Material oder Ersatzteil.
Falls die Garantie mit Vor-Ort-Service dariiber hinaus eine bestimmte Antrittszeit oder
Wiederherstellzeit vorsieht, so gelten die entsprechenden nachfolgend definierten Festlegungen (s.
Kapitel Leistungserbringungszeiten)

Vorgehen im Garantiefall

Im Folgenden wird erklért, was Sie im Fall eines Garantieanspruchs tun mussen.

Sollte Ihr FTS Produkt wider Erwarten einen Fehler aufweisen, wenden Sie sich bitte zuerst an den
FTS Service Desk. Dort werden lhnen unsere Mitarbeiter dabei helfen, Defekte und Fehlfunktionen
zu diagnostizieren. Sie sind in vielen Fallen in der Lage, die Stérung bereits am Telefon zu beheben.

Eine Liste der Service Desk Telefonnummern ist Ihrem Produkt beigelegt oder Sie finden sie im
Internet unter http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html . Bitte halten Sie vor dem Anruf beim
Service Desk stets die folgenden Informationen bereit:

. lhren Namen, Adresse, Postleitzahl und eine Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind
. die Modellbezeichnung, den Artikelcode und die Seriennummer des Produkts

° das Datum und den Ort, an dem Sie das Produkt erworben haben

° eine kurze Beschreibung des Problems.

Bitte halten Sie im Garantiefall auch immer die ggf. beim Kauf mitgelieferten Original-CDs bereit, mit
denen die werksseitig vorinstallierte Originalkonfiguration wiederhergestellt werden kann.

Der Service Desk wird mit Ihnen das weitere Vorgehen abstimmen.

Wir mochten Sie bei dieser Gelegenheit darauf hinweisen, dass wir die im Garantiefall von Ihnen
angegebenen Daten zum Zwecke der Qualitatssicherung speichern. Diese Daten werden im
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Rahmen der Garantiefallabwicklung fur die Leistungskontrolle unseres Servicepersonals und unserer
autorisierten Servicepartner genutzt. Dies geschieht, um einen hohen Standard der Servicequalitat
bei unseren Servicepartnern innerhalb der FTS Gruppe und ihrer Tochter- und Muttergesellschaften
sicherzustellen. Zu diesen Zwecken kann auch eine Ubermittlung der Daten an qualifizierte und
entsprechend beauftragte Dritte erfolgen.

Sollten Sie im Einzelfall nicht wiinschen, dass Ihre personenbezogenen Daten Uber die unmittelbare
Garantieabwicklung hinausgehend gespeichert, genutzt und/oder im Rahmen der genannten
Qualitatssicherungsmafnahmen tbermittelt werden, so kdnnen Sie uns dies jederzeit telefonisch
Uber unseren Service Desk mitteilen.

Eine regelmafiige Sicherung von Daten wird bei der Benutzung von Computer-Hard- oder Software
stets empfohlen. Eine Datensicherung ist besonders vor Serviceaktivitaten unbedingt geboten, da
nicht in jedem Fall sichergestellt werden kann, dass durch den Serviceeinsatz keine Daten verloren
gehen. Bitte beachten Sie, dass die Verantwortung fir eine vollstandige Datensicherung inklusive
Anwendungs- und Betriebssystem-Software ausschlie3lich bei Ihnen als Nutzer und Anwender des
Gerétes liegt. Die Haftung der FTS ist fiir im Rahmen der Erbringung der Garantie auftretende
Daten- und Informationsverluste ausdriicklich ausgeschlossen.
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Eingeschréankte Garantie auf Komponenten/
Verbrauchsmaterial

Bei folgenden Komponenten/ Verbrauchsmaterialien kann der Garantieumfang von dem des
Produktes abweichen mit dem zusammen Sie die Komponente erworben haben. Bitte beachten Sie,
dass fir Komponenten moglicherweise auch eine separate Garantie eines anderen Herstellers

besteht.

Komponenten /
Verbrauchsmaterial

Garantieart

Garantiedauer

Tastatur und Maus

Einzeln erworbene, nicht im Materialgarantie 24 Monate

Systemkarton enthaltene

Tastatur und Maus

Im Systemkarton enthaltene Materialgarantie 12 Monate, landerspezifisch

abweichend langere Garantie
maoglich

Einzeln erworbene, nicht im
System eingebaute
Komponenten, wie:

Festplatten, optische
Laufwerke, Graphikkarten,
Speicher, etc.

Materialgarantie

Mindestens 6 Monate
landerspezifisch abweichend
langere Garantie mdglich

Wiederaufladbare Batterien
(Akkus)

Materialgarantie

12 Monate

- Physikalische und chemische
Prozesse fuihren im Laufe der Zeit
zu einer Verringerung der Kapazitat
der Akkumulatoren. Daher gibt FTS
auf diese Produkte eine
eingeschrankte Garantie von 12
Monaten.

- Neue Battery Backup Units (BBU)
fur SAS/RAID Controller halten den
Inhalt des Controller-Caches bis zu
72 Stunden. Im Zeitraum der
eingeschrankten Garantie von 12
Monaten garantieren wir das der
Inhalt des Caches der RAID
Controller fur 24 Stunden gehalten
wird.

Zubehor wie externe
Lautsprecher, Mikrofon,
Kopfhdrer, Taschen, USB
stick, etc.

Materialgarantie

24 Monate

Scanner, Kameras, etc.

Peripheriegeréate, wie Drucker,

Es gelten die
Garantiebedingungen
des
Originalherstellers”

herstellerspezifisch

Fujitsu Technology Solutions

13



8 - Deutsch Warranty

APC-USV (Beistellgerat) Es gelten die 36 Monate herstellerspezifisch

Garantiebedingungen
des i
Originalherstellers”

Datenspeichermedien von Materialgarantie 6 Monate "
Softwareprodukten

Solid State Drive (SSD) a) Server &

Storage:
es gilt die
Systemgarantie

b) Work Place
Systems:
es gilt die
Systemgarantie
bzw. die im
Produktdatenblatt
angegebene
Garantie

) Angaben zu Art, Umfang und Dauer der Original-Herstellergarantien sind der dem Produkt
beiliegenden Dokumentation zu entnehmen oder beim Technischen Support von Fujitsu zu
erfragen.

“) Fur einen Zeitraum von sechs Monaten nach Kauf tauscht FTS Datentrager aus, falls diese mit
einem FTS Produkt mitgeliefert worden sind und bereits bei Lieferung einen physischen Defekt
aufwiesen. Software selbst ist nicht Gegenstand der Garantie.

Bei Batterien auf dem Systemboard gilt die Garantie des jeweiligen Gerétes.

Garantieausschlisse

Nicht unter die Garantie fallen:

unwesentliche Fehler oder Abweichungen in der Beschaffenheit des Produktes, die fir den
Wert und bestimmungsgemafien Gebrauch des Geréates unerheblich sind

Bereitstellung und Installation von BIOS-, Treiber- oder Software-Updates/Upgrades
Zuriicksetzen von Sicherheitsfunktionen, Léschen von Passwortern etc.
Sichern oder Wiederherstellen kundenspezifischer Daten oder Software

Neuinstallation nicht mehr lauffahiger Software/Betriebssysteme (z. B. durch Léschen
systemrelevanter Dateien, fehlerhafte Systemeinstellungen oder sich selbst vervielféltigende
Programme, z. B. Computer-Viren)

Der unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Lauf integrierter, aufgespielter oder mitgelieferter
Software sowie die Qualitat, Leistung, Markttauglichkeit oder Geeignetheit dieser Software
oder ihrer Produktdokumentation fur irgendeinen Zweck, selbst wenn sie mit einem FTS
Produkt zusammen geliefert wurde.

Verschleil3erscheinungen bei Datentragern, LCD-Hintergrundbeleuchtungen, Bildréhren von
Plasmabildschirmen/CRT-Monitoren (Einbrennungen oder Helligkeitsverlust)

14
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) Ersatz verbrauchter Batterien
) Verschleif3teile und Verbrauchsmaterialien (z. B. Druckerpatronen)
° nachlassende Kapazitat von Batterien.

) Pixelfehler bei Notebook-Displays und LCD-Bildschirmen innerhalb Fehlerklasse Il nach ISO
9241-307

Die Garantie umfasst ferner nicht die Diagnose und Beseitigung von Stérungen, die
hervorgerufen wurden durch:

° unsachgeménRe oder sachfremde Benutzung oder Behandlung des Gerates durch den Kunden
oder Dritte (z. B. LCD-Bruch, mechanische oder Gehauseschaden, defekte Kabel oder
Stecker); unsachgeman sind insbesondere Handlungen, die nicht den Vorgaben des
Produkthandbuches entsprechen

° hohere Gewalt (Blitzeinschlag, Uberschwemmung, Krieg 0.4.)

° Verschmutzungen (Maus, Bandlaufwerke etc.)

° auBergewohnliche Umgebungseinfliisse (Uberspannung, Magnetfelder 0.4.) oder
° andere, nicht von FTS zu vertretende Umsténde.

Der Garantieanspruch erlischt,

° wenn FTS-Produkte mit Teilen, Komponenten oder Peripheriegeraten versehen oder genutzt
werden, die von FTS fur die konkrete Anwendung nicht freigegeben sind,

° falls Serviceleistungen/Reparaturen oder anderen Veranderungen am Produkt durch nicht von
FTS autorisierte Personen vorgenommen wurden, es sei denn,

dass der Defekt nachweislich nicht durch diese Ereignisse verursacht worden oder deren Folge ist.

Haftungsbeschrankung

Weitergehende als die in diesen Garantiebedingungen ausdriicklich genannten Anspriiche des
Garantieberechtigten sind ausgeschlossen, soweit nicht nach dem jeweils anwendbaren
Landesrecht eine zwingende gesetzliche Verpflichtung oder Haftung fir FTS besteht. Dies gilt
insbesondere auch hinsichtlich von Anspriichen auf Ersatz von Folgeschaden, entgangenem
Gewinn, Daten- oder Informationsverlust oder Schéden infolge von Betriebsunterbrechung.

Geltendes Recht

Die Garantie unterliegt dem geltenden Recht des Landes, in dem der Ersterwerb des Produktes
durch den Endkunden vom Handler erfolgte, und ist in Ubereinstimmung mit diesem auszulegen.
Das Ubereinkommen Uber Vertrage fur den internationalen Warenverkauf findet keine Anwendung.

Fujitsu Technology Solutions 15



10 - Deutsch Warranty

Leistungserbringungszeiten

Fur FTS TopUp Services mit festgelegten Service Levels gelten zudem die folgenden Definitionen:
Antrittszeit

Die Antrittszeit bezeichnet den Zeitraum von der Stérungsannahme bis zu dem Zeitpunkt, an dem
ein Techniker normalerweise mit dem per Diagnose bestimmten Ersatzteil (falls erforderlich) am
Kundenstandort eintrifft. Die Messung der Antrittszeit wird au3erhalb der vereinbarten Servicezeit
unterbrochen. Die Antrittszeit entfallt in Fallen, in denen eine Stérung per Fernzugriff (remote)
behoben werden kann.

Die Entstérung dauert an, bis die IT-Infrastruktur wieder einsatzbereit ist bzw. bis ein angemessener
Fortschritt bei der Problemldsung erzielt wurde. Die Arbeit kann zeitweilig eingestellt werden, wenn
zusétzliche Teile oder Ressourcen erforderlich sind, wird aber wieder aufgenommen, sobald diese
verfugbar sind.

Wiederherstellungszeit

Die Wiederherstellungszeit bezeichnet den Zeitraum von der Stérungsannahme bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem ein Servicetechniker Ublicherweise die Einsatzbereitschaft der Hardware
wiederherstellt, die als fehlerhafte identifiziert wurde. Die Messung der Wiederherstellungszeit wird
auf3erhalb der vereinbarten Servicezeit unterbrochen.

Die Wiederherstellungszeit beinhaltet nicht die Zeit, die fir die Wiederherstellung der Daten und/oder
die Installation von Software, Betriebssystem oder entsprechenden Updates und/oder die
Wiederherstellung der kundenspezifischen Konfiguration erforderlich ist.
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